


El conjunto de aclaraciones detalladas a continuacién, se relacionan con todos o algunos aspectos y/o
variables del presente informe, segtin el caso.

Informacion especifica de los Servicios de
Telecomunicaciones: Lineas, Accesos, Resolucion CNC N2 2220/2012 y modificatorias Plataforma de Servicios Web ENACOM.
Cobertura, etc.

Informacion especifica de los Servicios de TV

N Registro administrativo ex AFSCA.
por Suscripcion

ARPU Average Revenue Per User / ingreso promedio por Acceso.

Infraestructura que permite la conexién directa del cliente/abonado a la red del prestador, a
través de cualquier medio aldmbrico o inaldmbrico (par de cobre, éptico, radioeléctrico, etc.).

En el presente informe, se utiliza Accesos para identificar "Lineas en servicio" cuando se exponen
los datos sobre los servicios de Telefonia Fija o Comunicaciones Mdviles .

Accesos
Los Accesos a Internet Fija por Velocidad no reflejan la cantidad total de accesos a internet, toda
vez que las categorias consideradas no representan la totalidad de la oferta comercial disponible
en el mercado.
Area Muiltiple Buenos Aires identificada con el prefijo de numeracién indicativo 11.
Compuesta por la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y 170 localidades pertenecientes a 22
partidos del conurbano bonaerense (Almirante Brown, Avellaneda, Berazategui, Esteban
Echeverria, Ezeiza, Florencio Varela, San Martin, Hurlingham, Ituzaingd, La Matanza, Lanus, Lomas
de Zamora, Malvinas Argentinas, Moreno, Morén, Quilmes, San Fernando, San Isidro, San Miguel,
Tigre, Tres de Febrero y Vicente Lépez)

AMBA

Para el servicio de Telefonia Fija, dada la metodologia de asignacion de numeracién y la
composicion del AMBA, las lineas en servicio atribuidas a CABA y la Provincia de Buenos Aires,
surgen de una desagregacion estimada por este Organismo.

Para el anélisis de la portabilidad numérica, y por la misma metodologia de asignacién de
numeracion, no puede desagregarse la region CABA del AMBA.

Los ingresos informados por cada prestador son los declarados exclusivamente por la prestacion
Ingresos de servicio, netos de impuestos, para el servicio de Telefonia Fija, sin incluir ingresos por la
prestacion de servicios de larga distancia.

Fuente de la informacién: REGISTRO ADMINISTRATIVO.

Los datos empleados surgen de la informacion ingresada por las prestatarias en sus Declaraciones
Juradas en cumplimiento de la Resolucion CNC N2 2220/2012, por lo que pueden no reflejar el
universo de empresas que se encuentran brindando servicios. A su vez, los datos pueden variar
respecto de informes anteriores en virtud de presentaciones rectificatorias.

En el caso de telefonia fija, existen datos estimados de los prestadores para los indicadores que
componen las series.

Los datos de poblacion utilizados son mensuales. Los mismos son estimacidn propia formulada en
base a recomendaciones del INDEC y a partir de las proyecciones de poblacién elaborada por
Aclaraciones dicho Organismo en base a datos del Censo 2010.

En algunos casos particulares, los indicadores relativos a ingresos estan compuestos por datos
estimados.

La Resolucion CNC N° 2220/2012 impone la obligacién a los prestadores de servicios de
telecomunicaciones de brindar informacion estadistica especifica. A partir del afio 2013 esa
obligacion debe ser cumplimentada exclusivamente a través de la Plataforma de Servicios Web. En
consecuencia, se implementaron mejoras en cuanto a la recoleccion de datos, fue reemplazada la
arquitectura de informacidn relevada, su fuente, la metodologia de medicion y registro.

En efecto, algunos valores y/o series pueden variar en el tiempo en virtud de los cambios
introducidos en las fuentes de recaudacion de datos utilizadas y su registro administrativo.

TODOS LOS DATOS Y RESULTADOS DEL PRESENTE INFORME SON PROVISORIOS Y PUEDEN SUFRIR MODIFICACIONES

Direccién Nacional de Desarrollo de la E N A C O M

Competencia en Redes y Servicios Ente Nacional de Comunicaciones




Este servicio se compone del Servicio de TV por Suscripcion Satelital y el Servicio de TV por

Servicio de Television por Suscripcion Suscripcion por Vinculo Fisico o Radioeléctrico (VFR).

La informacién utilizada es la presentada esencialmente mediante Resolucion CNC N2 493/2014 a
través de la Plataforma de Servicios Web. La misma no necesariamente coincide con la oferta
comercial de planes vigente.

Para la elaboracion de este apartado se han analizado los servicios de Comunicaciones Moviles
(Pospago-Mixto, Prepago); Servicio Radioeléctrico de Concentracién de Enlaces (Pospago-Mixto,
Prepago); Acceso a Internet Fija (Velocidad, Tecnologia); y Telefonia Fija (Planes Masivos).

Para la realizacion de los célculos de todos los servicios ha sido considerado como universo de
planes, aquellos que pertenecen al Segmento Individuos (incluyendo Residenciales), a partir de una
Planes y Precios seleccion de los mds representativos (excluyendo planes Empresas, Comerciales, Corporativos,
Gobiernos, Hipoacusicos, etc.) determinada sobre la informacién aportada por los principales
prestadores. En todos los casos se han utilizado promedios simples incluyendo impuestos.
IMPORTANTE: A partir del tercer trimestre de 2017, y homogeneizando criterios de elaboracién, se
incorporan los impuestos a los precios de todos los servicios a los fines de reflejar el precio medio
anual aproximado que abonarian los clientes Individuos Masivos/ Residenciales.

Para el célculo de la variaciéon entre periodos, se ha tomado como constante el afio 2016,
incorporando modificaciones correspondientes al tercer y cuarto trimestre de 2017. Los valores
obtenidos arrojan el acumulado al mes de diciembre de 2017. Para los servicios de Comunicaciones
Moviles, a partir del primer trimestre de 2018 se ha realizado una separacioén entre Pospago y
Mixto, de manera de reflejar con mayor precision la evolucién de los diferentes planes.

A partir del afio 2017 se efectud una modificacion en la variable "Viviendas” en la elaboracién del
indicador “Tasa de Penetracién” desde una perspectiva sociodemografica, reemplazando dicha
variable por "Hogares". Ello, a los fines de normalizar los datos e indicadores nacionales con los
distintos estandares y resultados internacionales, de conformidad con las Definiciones de los
Indicadores Mundiales de las Telecomunicaciones/TIC de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), y los apartados sobre ACCESO A LAS TIC DE LOS HOGARES.

Hogares

Se ha procedido a un cambio metodoldgico en la formulacion de los indicadores de penetracidn en
hogares de los distintos servicios. Anteriormente, se consideraba Unicamente la informacidn oficial
publicada por el INDEC, donde el citado Instituto realiza proyecciones anuales de la poblacién a
partir del Censo 2010, mientras que los hogares, a nivel nacional y su distribucion en las provincias,
se mantienen sin variaciones proyectadas desde el mismo censo. Por lo tanto, mientras que la
Cambio Metodologia Indicadores sobre penetracion sobre poblacién se realizaba sobre datos actualizados en base a estimaciones del
Penetracion de Servicios en Hogares organismo estadistico, la penetracidn sobre hogares mostraba una tendencia distinta por mantener
los valores de hogares constantes al afio 2010. A fin de reflejar mas adecuadamente la penetracién
sobre hogares, y que ésta se muestre consistente con el crecimiento de la poblacidn, se desarrolld
una serie propia con proyecciones de hogares considerando las variaciones de la poblacién
estimadas por INDEC, asi como datos recientes de hogares proporcionados por o6rganos
estadisticos de la Provincia de Buenos Aires y del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

TODOS LOS DATOS Y RESULTADOS DEL PRESENTE INFORME SON PROVISORIOS Y PUEDEN SUFRIR MODIFICACIONES
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COMUNICACIONES MOVILES
2020

ACCESOS/PENETRACION
Periodo 2013 - 2020

\\
La distorsién en la \\
serie se debe al 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
cambio de
metodologia
aplicado en la ACCESOS 67,36 60,57 61,83 63,72 61,90 58,60 56,35 54,76
elaboracién del EQintlonEs
indicador a partir
del afio 2014,
luego de la TASA DE
normalizacion de PENETRACION 158,88 141,31 142,73 145,55 139,94 131,15 124,89 120,21
los registros C/100 habitantes
administrativos.
TASA DE
PENETRACION 17,91 16,10 16,44 16,94 16,46 15,58 14,98 14,56
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COMUNICACIONES MOVILES
2020

INGRESOS
Periodo 2013 - 2020

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
INGRESOS 59.796 72.608 85.950 109.849 138.537 167.128 231.880 308.730
En millones de $
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L BT ACCESOS 67,36 60,57 61,83 63,72 61,90 58,60 56,35 54,76
aplicado en la En millones
elaboracion del
indicador a
partir del afio
2014, luego de
la normalizacion ARPUMENSUAL 53 o7 99,90 115,84 143,66 186,51 237,68 342,90 469,79
de los registros En$
administrativos.
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EVOLUCION DE ACCESOS
Periodo 2008 — 2020
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La distorsion en la serie
se debe al cambio de
metodologia aplicado en
la elaboracién del
indicador a partir del afio
2014, luego de la
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15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

|enueJalUl UOIDBIIBA

-5,00%

-15,00%

ENACOM

Ente MNacional de Comunicaciones



COMUNICACIONES MOVILES

2020
ACCESOS - EVOLUCION POR MODALIDAD DE PAGO (en millones)
Periodo 2013 - 2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Accesos
8,65 8,07 7,59 7,64 7,11 6,49 5,87 5,57
Pospagos
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Accesos / 1+ Ladistorsién enla
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/ ,
! metodologia
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7

indicador a partir
del afio 2014,
luego de la
normalizacién de
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ACCESOS POR PROVINCIA
En distribucién porcentual

Tierra del Fuego 0,40%
Santa Cruz 0,45%
La Pampa 0,80%
La Rioja 0,81%
Catamarca 0,90%
San Luis 1,10%
Formosa 1,24%
Rio Negro 1,55%
Jujuy 1,68%
San Juan 1,74%
Chubut 1,78%
Santiago del 1,02%
Estero
Neuquén 2,08%
Corrientes 2,27%
Chaco 2,36%
Misiones 2,46%
Entre Rios 2,83%
Salta 2,94%
Tucuman 3,77%
Mendoza 4,60%
Santa Fe
Cérdoba
CABA

Buenos Aires

18,91%

PROVINCIA

Buenos Aires
CABA
Cérdoba
Santa Fe
Mendoza
Tucuman
Salta
Entre Rios
Misiones
Chaco
Corrientes
Neuquén
Santiago del Estero
Chubut
San Juan
Jujuy
Rio Negro
Formosa
San Luis
Catamarca
La Rioja
La Pampa
Santa Cruz

Tierra del Fuego
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COMUNICACIONES MOVILES
2020

%

27,15%
18,91%
8,65%
7,61%
4,60%
3,77%
2,94%
2,83%
2,46%
2,36%
2,27%
2,08%
1,92%
1,78%
1,74%
1,68%
1,55%
1,24%
1,10%
0,90%
0,81%
0,80%
0,45%
0,40%

ENACOM

Ente Macional de Comunicaciones



ACCESOS POR PROVINCIA

o3
;
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@ PROVINCIAS CON MAS DE 10.000.000 DE ACCESOS

@ PROVINCIAS ENTRE 4.000.000 Y 10.000.000 DE ACCESOS

@ PROVINCIAS ENTRE 1.000.000 Y 4.000.000 ACCESOS
PROVINCIAS POR DEBAJO DE 1.000.000 ACCESOS

Direccion Nacional de Desarrollo de la
Competencia en Redes y Servicios

| o N

COMUNICACIONES MOVILES

PROVINCIA

Buenos Aires

CABA

Cérdoba

Santa Fe

Mendoza

Tucuman

Salta

Entre Rios

Misiones

Chaco

Corrientes

Neuquén

Santiago del Estero

Chubut

San Juan

Jujuy

Rio Negro

Formosa

San Luis

Catamarca

La Rioja

La Pampa

Santa Cruz

Tierra del Fuego
TOTAL

2020

ACCESOS

14.867.787
10.355.409
4.735.469
4.168.293
2.521.715
2.064.035
1.612.382
1.548.989
1.346.164
1.291.051
1.241.861
1.139.347
1.049.989
974.463
953.098
921.477
848.339
677.549
601.020
495.367
446.257
437.328
246.435
220.076
54.763.900
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COMUNICACIONES MOVILES
2020

PENETRACION POR PROVINCIA

PROVINCIA PENETRACION
CABA 336,55
Neuquén 170,67
Chubut 156,35
Mendoza 126,17
Tierra del Fuego 125,61
Cordoba 125,40
La Pampa 121,59
SanJuan 121,47
Tucuman 121,21
Jujuy 119,00
Catamarca 118,82
San Luis 117,63
Santa Fe 117,49
Rio Negro 112,88
La Rioja 112,79
Salta 112,62
Formosa 111,59
Entre Rios 111,34
Corrientes 110,41
Santiago del Estero 106,87
Chaco 106,75
Misiones 106,25
Buenos Aires 84,42
Santa Cruz 66,70
' TOTAL 120,21

@ PROVINCIAS POR ENCIMA DE LA TASA DE PENETRACION NACIONAL
@ PROVINCIAS ENTRE 100 LA TASA DE PENETRACION NACIONAL

@ PROVINCIAS POR DEBAJO DE 100 ACCESOS CADA 100 HABITANTES
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